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OBAVJESTENJE O PRAVU NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA | PRAVO NA ZAMJENU
Postovani potrosaci,

ObavjeStavamo Vas da se shodno odredbama Zakona o zastiti potroSaca, kupovina putem naSe internet prodavnice smatra
Ugovorom zaklju€¢enim na daljinu, koji podrazumijeva Ugovor izmedu trgovca i potroSaca u okviru organizovanog sistema prodaije ili
pruzanja usluge bez istovremenog fizikog prisustva trgovca i potroSaca na istom mjestu pri ¢emu se do trenutka zakljuenja
ugovora i za zakljuenje ugovora iskljucivo koristi jedno ili viSe sredstava komunikacije na daljinu.

U slu€aju prodaje na daljinu utvrduje se PRAVO potroSaca da jednostrano raskine ugovor zakljuéen na daljinu, bez navodenja
razloga, u roku od 21 (dvadesetjedan) dan od datuma prijema poSiljke, regulisan Zakonom o zastiti potroSaca, od dana predaje robe
potrosacu ili trecem licu koje je odredio potroSac, a koje nije prevoznik.

Ako je potroSa¢ jednom narudZzbom narucio viSe komada robe koji treba da budu isporu€eni odvojeno, odnosno robu koja se
dostavlja u viSe komada ili poSiljki, ovaj rok pocinje da teCe od dana predaje potrosacu ili licu koje je potroSa¢ odredio, a koje nije
prevoznik, zadnjeg komada ili poSiljke robe.

Potro$ac je duzan da prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora, obavijesti trgovca o odluci da raskida ugovor.

Da bi potroSa¢ ostvario pravo na jednostrani raskid ugovora ili pravo na zamjenu, roba koja se vra¢a ne smije biti oStecena ili
pohabana, ne smije biti koriS¢ena u spoljnim uslovima. PotroSa¢ gubi pravo na jednostrani raskid ugovora | pravo na zamjenu, ako
je roba upotrebljavana na nacin koji nije adekvatan tj. Upotreba robe je prevazilazila ono $to je neophodno da bi se ustanovila
priroda, obiljezja i funkcionalnost robe, u tom slucaju potrosac je iskljucivo odgovoran za umanjenu vrijednost robe.

Potro$ac je duzan da robu koja se vraca, vrati u originalnoj ambalazi, uz priloZzenu fakturu i popunjen Obazac za jednostrani raskid
ugovora i Pravo na zamjenu.

Izjava o jednostranom raskidu ugovora i pravo na zamjenu, proizvodi pravno dejstvo od dana kada je poslata trgovcu.

PotroSac je duzan da izvrSi povracaj robe bez odlaganja, a najkasnije u roku od 21 dan od dana obavjeStavanja trgovca o odluci da
raskida ugovor, osim ako je trgovac ponudio da preuzme robu koju potrosac¢ vraca.

Obaveza iz stava 1 ovog ¢lana smatra se izvr§enom u roku, ako potro$ac¢ prije isteka ovog roka posalje robu ili je preda trgovcu
odnosno licu koje je trgovac ovlastio da primi robu.

U sluc€aju jednostranog raskida ugovora, potrosac je duzan da snosi tro8kove povracaja robe.

JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA ZAKLJUCENOG VAN POSLOVNIH PROSTORIJA ILI NA DALJINU
(Ovaj obrazac popunite i poSaljite samo ukoliko Zelite da jednostrano raskinete ugovor)

(ime i prezime, adresa)
1. Podaci o potrosacu

OFFICE SHOES MNE D.O.O.

Podgorica, Cetinjski Put b.b.
TEL: +382 20 221 184
E-mail: webshop@officeshoes.me

2. Prima

3. Ja ovim Vas |
obavjeStavam da jednostrano raskidam Ugovor o prodaji | Sifra artikla
sledece robe/pruzanju sledece usluge

4. Naruc¢ene na dan/primljene na dan Ne.lrutl:ene:
Primljene:
Datum Potpis potroSaca

(samo ako se ovaj obrazac podnosi na papiru)
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